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LES FRANCAIS ET LA PROPRETE ... EN QUELQUES CHIFFRES

des francais considerent la
propreté comme nécessaire
et indispensable dans les
lieux accueillant du public

des francais jugent que I'absence de
propreté nuit considérablement a I'image
de marque d’une entreprise,

IMPACT DE LA CRISE COVID

<.89% e -

considerent que leur exigence en
matiére de propreté a augmenté
tout particulierement dans les

transports, les commerces, les . ) e
établissements de santé, écoles vont devenir des criteres
determinants pour assurer

et créches... ants pour a:
— | | leur sante et securite

College - Lycee

pensent que la propreté permet de
fréquenter les lieux avec du public
en toute sécurité.

87 /0 des actifs interrogé estiment

que la propreteé et Uhygiene




LA PROPRETE AU QUOTIDIEN

Tous les jours, les professionnels de la propreté interviennent dans tous les lieux de vie et de travail
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LE SECTEUR DE LA PROPRETE EN QUELQUES CHIFFRES
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Répartition du CA par secteur d’activiteé client

Autres 5%
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Industrie
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Source : Enquéte sectorielle 2017 [exercice 2018] - Le Monde de la Propreté



Une majorité de TPE/PME

i}
1 000 salariés et plus 0,6% 41%

. 0,4%
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Source : INSEE DADS 2016 et REE fichier SIRENE
Motz - sont représentées dans ce graphicue les entreprises employant au moins un salarié uniguement



Les effectifs

- Majeure partie des salariés
sont des agents

7% Encadrement d’exploitation
2% Personnel administratif
1% cadres

90%
Agents
de service

« Majeure partie des emploi
en CDI

de CDI

des femmes et

des hommes ont un CDI
Source - INSEE DADS 2014

« 46% des salariés ont plusieurs
emplois




FOCUS sur le travail en journée/en continu

Horaires décalés : réalité du secteur due aux exigences des clients

# La Branche a une politique affirmée pour aller vers
davantage de travail en continu/en journee.

n~’




Bilan 2020 de I'impact COVID

Le chiffre d'affaires du secteur connait une baisse d'environ 4%

« Apres plus de dix ans de croissance ininterrompue

«  Des professionnels gui ongjoué up role de premier plan pour garantir la sécurité des francais et
assurer les conditions d’hygiene necessaires a la reprise de l'activite economique

. ?5 % dsi's, salariés ont percu une prime COVID. En moyenne cette prime a été de 700 euros pour un
emps plein.

*Une baisse d’effectif de1,6%

- Jusgu'en 2019, le nombre demplois a continué a croitre a une moyenne de 2,5% par an

//4_1 vec plus de 14.000 emplois nets créés, le secteur fait partie des plus grands pourvoyeurs demplois en
rance

- La propreté représente a elle seule plus d’1 emploi sur 35 du secteur marchand

La baisse des effectifs a pu étre contenue gréce au recours aux dispositifs de soutien mis en place par I'’Etat



Le secteur

de |a propreté en
Bourgogne
Franche-Comté

410 ?

etablissernents
soit 2,7% du nb. total en
France [15 277]

ACOSS20BE

Le secteur de la proprete en région BFC

17 868 +

salariés
soit 3,3% du nb. total en
France (541 134

NOMBRE D’ETABLISSEMENTS ET DE SALARIES PAR DEPARTEMENT

m Etablissements "r Salariés

Cote-d'Or (21) Haute-Sadne (70)
BB 129 ##5811 B8 26 i 442
Yonne (89) ——__
BB 33 #1961 * Territoire de Belfort (90]
arrtolre ag bairol
- B 20 #4645
Migvre (58) —
B 16 #1137 . " Doubs (25)
F 85 143 951
Sabne-et-loire (71) —— —— Jura(39)
Be62 #3217 - B B 39 #4704
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Client /
Acheteur

La proprete : un secteur de services

Usagers

Clients
Collaborateurs

Plus que des prestations, la propreté est un service :

v’ essentiel car utile a tous,

v’ élaboré avec et pour les clients,

v’ pour garantir I'hygiene, la santé et le bien-étre des utilisateurs et
collaborateurs sur les lieux de travail et de vie

v' et qui contribue a la performance globale de I'entreprise (QVT,
qualité, image, expérience client/usagers...)
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Des métiers techniques

Agent/e Agent/e de bio-
machiniste (A - nettoyage

d’entretien et de S 4 Agenteen

rénovation ultraproprete




'Des metiers d’encadrement

Responsable
d’exploitation

Responsable de : <) Animateur/trice
secteur I QSE / RSE




Une filiere diplomante et certifiante

MBA / TCN?7

Manager de la stratégie
commerciale et marketing

Agent de petite
maintenance
multitechnique
immobiliere
TCNG6 (bac+3)

Responsable de développement
Hygiene, Propreté et Services

Chef d'équipe
Propreté &
Maintenance
multitechnique
immobiliere

BTS MSE

Métiers des Services a
I'Environnement

2 CQP Multi-technique

6 CQP Proprete

Bac Pro HPS

Hygiene - Propreté - Stérilisation

CAP APH
Agent de Propreté et d’'Hygiene




Les bénéfices apportés par la propreté Comment acheter de la propreté Questions fréquentes

ACHAT
C) PROPRETE

Pour un achat de propreté efficace et responsable

Comment bien acheter de la propreté ?

Procéder a un achat de service de propreté, c'est s'engager dans un partenariat continu et durable avec une entreprise spécialisée.
Des conditions sont a respecter et des éléments importants sont a prendre en compte pour que ce partenariat puisse répondre a
vos attentes et a celles de vos collaborateurs.

Un guide pour tout savoir et réussir
son achat de service de propreté

A
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1. Préparer sa consultation 2. Faire le bon choix 3. Suivre et évaluer

Contact

Achat Propreteé : site dedié aux acheteurs

Iz

o

%
1. Préparer sa consultati

C) ARC"/A T

2. Faire le bon choix

3. Suivre et évaluer

www.achat-proprete.com




MERCI A VOUS

Contact . Sabine HERRGOTT
Déléguée Reégionale Alsace-Lorraine-Bourgogne et Franche-Comté
061247 79 36
sherrgott@fare-proprete.fr



