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ÀÀ  R E T E N I R R E T E N I RÀÀ  R E T E N I R R E T E N I R
L’illettrisme caractérise des personnes 
qui ont été scolarisées en France et n’ont 
pas acquis - ou ont perdu - la maîtrise de 
la lecture, de l’écriture, du calcul et des 
compétences numériques de base, et se 
retrouvent en perte d’autonomie face à 
des situations simples de la vie courante.

L’illectronisme désigne la situation 
d’un adulte ne maîtrisant pas les outils 
numériques usuels pour accéder aux 
informations, les traiter et agir en 
autonomie dans la vie courante.

L I E N  R E P L AY  - LES ÉVÉNEMENTS - Emfor BFC (emfor-bfc.org)

QUELQUES CHIFFRESQUELQUES CHIFFRES

personnes, âgées de 18 à 65 ans, sont 
confrontées à l’illettrisme en France, 
soit 7% de la population.

2 500 000 51% occupent un emploi

53% ont + 
de 45 ans

60,5% sont des hommes

Près de
 50%

vivent en zones 
faiblement peuplées

--30%30% de chance d’accéder à l’emploi 
due à un déficit de compétences de base.

SIGNAUX D’ALERTE SIGNAUX D’ALERTE 
ET POSTURE ET POSTURE ÀÀ ADOPTER ADOPTER

n’arrive pas à épeler son identité, confond son nom et 
son prénom, tend un document d’identité,

bouge les lèvres, murmure quand elle doit lire à voix 
haute 

demande des explications alors que tout est clairement 
écrit sur le document qu’elle a en main,

utilise plusieurs types d’écriture dans un mot ou une 
phrase.

argumenter (vocabulaire limité, phrases courtes),

se repérer dans le temps et l’espace (problème pour situer 
chronologiquement, expliquer un parcours...),

Indices directs

La personne... La personne a des difficultés à :

Indices indirects

La personne cite une scolarité décousue, un passé scolaire 
douloureux, des difficultés avec les apprentissages...

QUE FAIRE ?QUE FAIRE ?

Faire preuve de bienveillance.

Faire preuve de pédagogie.

Poser des questions ouvertes pour mieux identifier 
la situation, notamment sur les questions de 
mobilité et d’accès au numérique, deux sujets qui 
impactent plus largement  (combien de temps avez-vous 
mis pour venir ? Utilisez-vous les transports en commun ?...).

Accompagner la montée 
en compétences des 

acteurs.

Constituer, structurer et 
animer un réseau d’acteurs 

de l’illettrisme.

Éclairer l’action des 
acteurs par une meilleure 
connaissance des publics 

en risque d’illettrisme.

Collecter et mettre à 
disposition des ressources 
en direction des acteurs.

UN PLAN D’ACTION UN PLAN D’ACTION 
CARIF-ANLCI SUR 4 AXESCARIF-ANLCI SUR 4 AXES
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OUTILS OUTILS 
& RESSOURCES& RESSOURCES

INFORMATIONSINFORMATIONS

Numéro Vert  - 0 800 11 10 35
Site de l’agence nationale de lutte contre l’illettrisme (ANLCI) - Site
Coopérons pour que l’illettrisme recule ! - Site 
La coopérative des solutions - Site

SENSIBILISATIONSENSIBILISATION

À destination du grand public : illettrisme-tous-concernes.fr
À destination des entreprises : EVAGILL - risques et mesure des impacts économiques

Pour les prescripteurs : EVA https://eva.beta.gouv.fr/
Pour les formateurs : EVACOB

POSITIONNEMENTPOSITIONNEMENT

FORMATION/PFORMATION/PÉÉDAGOGIE/RESSOURCESDAGOGIE/RESSOURCES

Modules d’autoformation : http://www.anlci-elearning.com
- Comment déceler les indices de l’illettrisme ? (15min) 
- Comment aborder l’illettrisme pour proposer une solution ? (1h) 
- Comment aborder l’illettrisme dans le monde du travail pour proposer une solution ? (1h30)
La boîte à outils « les incontournables », pour former les entreprises sur les situations d’illettrisme en 
complément d’Ev@gill : Boîte à outils 

Démarche et outils : DUPLEX (compétences numériques de base)
Programme professionnalisation EMFOR BFC : Se professionnaliser - Emfor BFC (emfor-bfc.org)

ÉVENEMENTIELÉVENEMENTIEL

Journées nationales d’action contre l’illettrisme (JNAI) : https://www.illettrisme-journees.fr/


