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LES METIERS DE LA CONDUITE :

Transport de marchandises et de personnes

LES METIERS D’OPERATEURS DE LA LOGISTIQUE

LES METIERS DE LA GESTION DES FLUX

AGENT(E) D’EXPLOITATION

du TRANSPORT et de la LOGISTIQUE

Des métiers qui se définissent plus 
par les missions exercées 
que par leur intitulé



Un environnement 
en pleine évolution

…..qui a un impact 
sur l’emploi 

Automatisation et mécanisation des entrepôts

Développement de l’Intelligence artificielle

Digitalisation des flux

Développement de la RSE,

etc…

➢ Une mise en œuvre de nouvelles compétences techniques, mais
aussi comportementales qui s’accompagnent d’une élévation des
niveaux requis.

➢ Dans les métiers de la conception et chez les prestataires logistiques
par exemple, les postes « ingénieur méthode » et « chef de projet »
se développent : conception de nouveaux process

➢ Compétences nouvelles des opérateurs pour une plus grande
adaptabilité

Objectif : avoir désormais des femmes et des hommes capables de prévoir,
conceptualiser, déployer, coordonner et calculer une gestion optimale des flux



MÉTIERS
DE CONDUITE DE MARCHANDISES

MARCHANDISES

Métiers

Impératifs

Formations
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LES DIFFÉRENTES ACTIVITÉS POSSIBLES EN TRANSPORT ROUTIER  

DE MARCHANDISES SUR PORTEUR

Messagerie Transport Frigorifique Transport en Benne

Transport de Matériaux Transport en camion toupie Transport de Gaz



Transport d’engins

Transport de grumes

DIFFÉRENTES ACTIVITÉS POSSIBLES

EN TRANSPORT DE MARCHANDISES

Transport de voitures

Transport en citerne
Transport routier en Tautliner

Transport routier en plateau

../Films pédagogiques/OPCA 2019/OPCA2_Porte voiture-DTS.mov
../Films pédagogiques/OPCA 2019/OPCA7_MD-CITAIX.mov


Conducteur VUL
2%

Conducteur PL 
messagerie

3%

Conducteur PL 
courte distance / 

régional
51%

Conducteur PL 
longue distance

39%

Conducteur 
déménageur

1%

Conducteur 
convoyeur de fonds

1% Autres
3%

Marchandises

La famille professionnelle « CONDUITE » : 
répartition par sous-familles



Une Carte Chronotachygraphe

7

Impératifs pour exercer

Visite médicale chez un médecin agréé, renouvelée tous les 5 ans

Un permis valide, adapté au véhicule 

Une Carte de Qualification de Conducteur (CQC) délivrée par Chronoservice

(ou carte numérique)

Prix environ 70€ Chronotachygraphe numérique

que l’on insère dans un

Certaines activités nécessitent un complément de formation 

ADR, CACES®
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C : Porteur (PL)

CE : Véhicule articulé

(SPL ou semi-remorque) 

CE : véhicule articulé

(camion remorque ou train 

routier)

LES CATÉGORIES DE PERMIS EN TRANSPORT DE 

MARCHANDISES

B : Véhicule Utilitaire Léger 

(-3,5T) 

C1 Si le porteur ne 

dépasse pas 7,5 T.



et la Formation Initiale  Minimale 
Obligatoire (FIMO)

Permis catégorie C
(porteur)

et/ou permis
catégorie CE
(véhicule articulé)

BAC PRO
Conducteur(rice) transport routier marchandises

Prérequis : 

Issu d’une classe de 3ème

Durée de la formation : 3 ans

Modalités :                        statut scolaire

Délivrance du permis C et CE et équivalence FIMO. Pas de restriction, 

conduite dès 18 ans

CAP
Conducteur(rice) routier(ère) 

marchandises 

Prérequis : 

▪ Avoir entre 18 et 29 ans

▪ Être titulaire du permis de conduire B

▪ Être titulaire d’un BEP ou CAP ou BAC au 

minimum 

▪ Satisfaire à la visite médicale d’aptitude

Durée de la formation : 1 an

Modalités : apprentissage

Délivrance du permis C et CE et équivalence 

FIMO. Pas de restriction, conduite dès 18 ans

PERMIS  +  FIMO

Prérequis : 

▪ Avoir minimum 18 ans pour le permis,              

21 ans pour la FIMO (permis validé)

▪ Être titulaire du permis de conduire B

▪ Satisfaire à la visite médicale d’aptitude

CAP
Conducteur(rice) livreur (se) de 

marchandises 

Prérequis sous formation continue

▪ Soit avoir 18 ans minimum

▪ Être titulaire du permis de conduire B

▪ Satisfaire à la visite médicale d’aptitude

Prérequis sous statut scolaire : issu classe de 

3ème 

Durée de la formation : 1 an

Délivrance du permis C et équivalence FIMO

Pas de restriction, conduite dès 18 ans

LES FORMATIONS POUR DEVENIR 

CONDUCTEUR(RICE) ROUTIER(ÈRE) DE MARCHANDISES



TITRE PROFESSIONNEL
Conducteur(rice) routier (ère) de marchandises sur porteur

TITRE PROFESSIONNEL 
Conducteur(rice) routier(ère) de marchandises sur tous véhicules

LES FORMATIONS POUR DEVENIR 

CONDUCTEUR(RICE) ROUTIER(ÈRE) DE MARCHANDISES

Prérequis : 

▪ Titulaire du permis B

▪ Avoir 18 ans. 

▪ Niveau scolaire minimum de 3ème

▪ Être médicalement apte à la conduite

Obtention permis C et équivalence FIMO

Pas de restriction, Conduite dès 18 ans

Durée de la formation :

434 h, 3 mois                         

Prérequis : 

▪ Avoir 18 ans

▪ Titulaire du permis C + FIMO + 3 mois d’expérience en conduite 

ou un TP de conducteur sur porteur + 70h de stage

▪ Niveau scolaire minimum de 3ème

▪ Être médicalement apte à la conduite

Obtention permis CE et équivalence FIMO

Pas de restriction, Conduite dès 18 ans

Durée de la formation :

350 h, de 2 à 2 ½ mois  

TITRE PROFESSIONNEL 
Conducteur(rice) livreur (euse) sur véhicules utilitaires légers

Prérequis : 

▪ Titulaire du permis B

▪ Avoir 18 ans. 

▪ Niveau scolaire minimum de 3ème

Durée de la formation :

245 h soit 7 semaines

Pas de délivrance de permis lourds



MÉTIERS
DE CONDUITE de personnes

VOYAGEURS

Métier Conduite Car / Bus

Formations

Impératifs



LES CATÉGORIES DE PERMIS EN TRANSPORT DE 

VOYAGEURS

D1 16 places maximum et 

pas + de 8 m. (TPMR)

D autocar à 2 ou 3 essieux

DE : Car + remorqueD autobus articulé ou non

B : Véhicule Léger 

(-3,5T) (TPMR) 

D1E : D1 + remorque



Scolaire Interurbain
Longues Distances 

(+ 100km)

Tourisme ou grand 

tourisme
Urbain

Transport trajet école 

domicile des jeunes et 

autres transports 

d’enfants

Transport en car entre les 

villes : lignes régulières ou 

occasionnelles 

Transport en car confort.
Existe depuis 2015 .

Transport en car 

Tourisme

Bus de ville, transport 

dans les agglomérations.

Essentiellement à temps 

partiel (max 25h/ semaine).

Contrat intermittent 

spécifique : contrat 

Période scolaire (CPS)

Temps plein Car dit « Macron » Pour les excursions,

voyages occasionnels,

tourisme organisé ou

vente à la place

Dépend de la « Convention

Collective Nationale des

Réseaux de Transport

Publics Urbains »

DIFFÉRENTS SECTEURS D’ACTIVITÉ

Dépendent de la « Convention Collective Nationale des Transports Routiers »

Demande du personnel expérimenté



Effectifs salariés

Conducteur 
véh. - de 10 

places
4%

Conducteur 
transport de 
personnes à 

mobilité réduite
0%

Conducteur 
tourisme

9%

Conducteur 
lignes 

régulières
40%

Conducteur de 
véhicules 
scolaires

46%

Autres
1%

Voyageurs

La famille professionnelle « CONDUITE » : 
répartition par sous-familles
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LES FORMATIONS POUR DEVENIR 

CONDUCTEUR(RICE) ROUTIER(ÈRE) DE VOYAGEURS

et la Formation 
Initiale Minimale 
Obligatoire (FIMO)

Permis 
catégorie D

TITRE PROFESSIONNEL
Conducteur(rice) de transport en commun sur route

Prérequis : 

▪ Titulaire du permis voiture (B)

▪ Être apte médicalement à la conduite d’un autocar

▪ Avoir au moins 21 ans le jour de la session de validation

Age minimum va être modifié et passer à 18 ans sous certaines réserves 

d’activité

Durée de la formation : 

434 h, 3 mois en continue

KIT MÉTIERS TRANSPORT-LOGISTIQUE 2020

Prérequis :

• Titulaire du permis voiture (B)

• Être apte médicalement à la conduite d’un autocar

• Être âgé de 24 ans minimum

PERMIS D + FIMO



MÉTIERS
D’OPERATEURS LOGISTIQUES

Les métiers d’opérateurs logistiques

Formations



AGENT DE

RECEPTION

EXPEDITION

Réceptionne les marchandises, les contrôle

et en assure le rangement.

Prépare les livraisons et les expéditions, tout

en assurant les opérations d’emballage et de

conditionnement.

MAGASINIER

CARISTE

Déchargement, chargement, stockage 

ou déstockage avec des engins de 

manutention. 

En tant que magasinier, il participe aux 

préparations de commandes et remplit 

les documents nécessaires. 

PREPARATEUR 

DE 

COMMANDES

A partir de bons de 

commandes, il localise et 

regroupe les différents 

produits, puis définit 

l’emballage adéquat. 

responsable de sa zone de 

travail. Participe aux 

différents inventaires 

les missions d’opérateur logistique

AGENT 

D’ENTREPOT

Affecte les produits aux 

emplacements prévus, 

s’assure de l’optimisation 

du stockage

Assure la rotation des 

produits et enregistre les 

mouvements des produits

Participe à l’inventaire des 

stocks



MÉTIERS TRANSPORT-LOGISTIQUE 18

CARISTE
PRÉPARATEUR(RICE) 

DE COMMANDES MAGASINIER

AGENT DE QUAI

Certificat d’aptitude à la conduite en sécurité



LES FORMATIONS POUR DEVENIR

OPERATEUR LOGISTIQUE

CAP 
Opérateur logistique

Prérequis :

• Être apte médicalement à la 

conduite de chariots

• Être âgé de 18 ans minimum

TITRE PROFESSIONNEL
Agent magasinier

TITRE PROFESSIONNEL
Cariste d’entrepôt

TITRE PROFESSIONNEL
Préparateur de commande

TITRE PROFESSIONNEL
Technicien en logistique 
d’entreposage TLE

BAC Professionnel
Logistique

Niveau 3 Niveau 4



MÉTIERS
DE GESTIONNAIRES DE FLUX 

Les métiers d’organisateurs de transport

Formations

Les métiers de gestionnaire de flux logistique



TRANSPORT ROUTIER 
DE VOYAGEURS TRANSPORT 

AÉRIEN

PRESTATAIRES 
LOGISTIQUES

ORGANISATEURS DE 
TRANSPORT

TRANSPORT 
MARITIME 
ET FLUVIAL

INTERMÉDIAIRES

ACTIVITÉS

TRANSPORT ROUTIER 
DE MARCHANDISES

Organisation des activités

Gestion des transports 

nationaux et internationaux

Agent d’exploitant transport

Affréteur

Agent de transit

Déclarant en douane

Gestion des prestations 

logistiques

Gestionnaires de stocks

Pilote de flux logistique, etc…

Offres des prestations

Commercial en transport et logistique

Etc…

LES METIERS DE GESTIONNAIRES 

G             DE FLUX EN TRANSPORT ET LOGISTIQUE
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CARTOGRAPHIE DES MÉTIERS

PAR NIVEAU D’EXPÉRIENCE

Plus d’informations sur ce métier et ses évolutions : www.choisis-ton-avenir.com

Jeunes diplômés
ou moins de 2 ans d’expérience

Exploitant en transport
Affréteur 
Agent de transit
Déclarant en douane
Approvisionneur 
Gestionnaire de stocks

Jeunes cadres
(2 à 5 ans d’expérience / Bac +3)

Pilote de flux
Analyste logistique 
Consultant
Responsable expédition réception
Responsable expédition 
Responsable gestion des stocks
Responsable réception / expédition
Responsable service douane

Supply Chain Manager
Responsable d’entrepôt
Responsable de plateforme
Responsable de planning
Directeur d’agence 

Chef d’agence, d’équipe
Responsable des achats,
Etc…

Cadres confirmés  
(plus de 5 ans d’expérience ou études sup.)

https://www.choisis-ton-avenir.com/
https://www.choisis-ton-avenir.com/metiers/agent-e-dexploitation-en-transport


Exploitant en transport

Intermédiaire entre le client, le destinataire et le conducteur. 

Il organise et planifie les transports et assure le suivi des marchandises dans le 

respect de la réglementation.  

Il gère des conducteurs et des véhicules de l’entreprise

Affréteur

Il est l’intermédiaire entre les offreurs et les demandeurs de transports. Il 

organise les opérations en choisissant le mode de transports, le choix du 

transporteur, la négociation des coûts, et le suivi de la marchandise. Il est 

responsable du bon acheminement des ar

Agent de transit

Réalise des opérations administratives et/ou commerciales 

d’acheminement et de circulation internationale des marchandises (transit 

import / export, consignation maritime, transit aérien) pour le compte de clients 

selon les réglementations internationales en vigueur. Role de conseil, 

négociateur, administre les documents de transport et s’assure du bon 

acheminement.

Déclarant en Douane Assure les déclarations de marchandises à l’importation et à l’exportation.

Gestion des transports nationaux et internationaux



Gestionnaire de 

stocks

Assure et optimise les entrées et sorties des marchandises pour avoir le moins de 

stocks immobilisé tout en évitant d’être en rupture. 

Organise et gère les inventaires. Maitrise les différents logiciels de gestion

Chef d’équipe 

logistique

Coordonne les activités des équipes logistiques (caristes, préparateurs de commandes, 

manutentionnaires et opérateurs de conditionnement) sur des sites logistiques ou entrepôts.

Il s’assure de la bonne organisation du travail dont l’utilisation et la disponibilité des 

équipements (appareils de manutention, matériel informatique, etc….) dans le respect des 

procédures et de la réglementation

Assure un management de proximité favorisant la réalisation des objectifs (brief quotidien, 

affectation)

Il ou elle participe à la mise à jour, au suivi et à l’analyse des indicateurs et tableaux de bord 

(productivité, qualité, sécurité)

Pilote de flux

Gère et équilibre les flux entrants et sortants sur la plateforme

Organise le bon déroulement du lancement de préparation des commandes.

Organise la mise à disposition, en temps et heure, des préparations en vue de l'expédition, 

en relation avec les services préparation et expédition.

Coordonne et planifie les réceptions en lien avec le service appro du client et selon les 

capacités de stockage de l'entrepôt.

Convertir les commandes clients en ordre de préparation.

Apporter une contribution à la gestion des stocks (Implantation picking, Optimisation de 

l'entrepôt, etc).

Gestion des flux logistique



ORGANISATION DES 
TRANSPORTS

ORGANISATION DE LA 
CHAINE LOGISTIQUE

BTS 
Commerce 

international

Titre pro OTAMM
Organisateur de Transports 

Aériens ou Maritimes 
de Marchandises

BUT GLT
Gestion Logistique et 

Transport

Titre pro GOTRM
Gestionnaire des 

opérations de 
transport routier de 

marchandises

Titre Pro TSMEL
Technicien Supérieur 

en Méthodes et 
Exploitation Logistique

BUT (ex-DUT) QLIO
Qualité Logistique 

Industrielle et 
Organisation 

BTS 
Maintenance 
des véhicules

Bac pro OTRM 
Organisation du Transport 
Routier de Marchandises

LICENCES 
PROFESSIONNELLES

Titre 
Responsable en 

Logistique

BTS GTLA
Gestion des 

transports et 
logistique associée

Titre 
Responsable production 

transport logistique

MANAGEMENT 
GLOBAL DE LA 
SUPPLY CHAIN

Niveau 5

Niveau 6 Niveau 6

Formations 

Niveau 7

DUT GLT 
Gestion Logistique et 

Transport



Déménagement Logistique

www.aft-dev.com

Informations 
générales sur 
l’emploi et la 
formation
en transport 
et logistique
(Référentiel
APEC/AFT)

Site de l’Observatoire Prospectif des
métiers et qualifications en Transport et
Logistique. Accès aux tableaux de bord
de l’emploi (national et régionaux) et
autres données économiques notre
branche

http://www.optl.fr/

Informations complémentaires / Sites ressources 

DÉLÉGATION AFT BOURGOGNE
T. 06 40 51 25 61

caroline.detouillon@aft-dev.com

DÉLÉGATION AFT FRANCHE-COMTE
T. 07 86 38 58 52 

sophie.hihn@aft-dev.com

DÉLÉGATION AFT BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
T. 06 75 65 00 78 

isabelle.brosse@aft-dev.com

Informations spécifiques sur les 
métiers et formations en 
transport et logistique.
Liste exhaustive des formations 
Transport Logistique en France

Guide de   
l’orientation TL

www.choisis-ton-avenir

http://www.optl.fr/
mailto:carolinedetouillon@aft-dev.com
mailto:sophie.hihn@aft-dev.com
mailto:isabelle.brosse@aft-dev.com
http://aft-dev.com/sites/default/files/images/Com_AFT/AFT_Guide_orientation_2019.pdf


Informations complémentaires 
Informations à distance 

https://www.billetweb.fr/focus-metiers-
bourgogne-franche-comte

https://www.linkedin.com/showcase/aft-bourgogne-franche-
comte-transport-logistique


