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LA BRANCHE DES SERVICES DE L’AUTOMOBILE ET DE LA MOBILITE 

périmètre

141 855
entreprises

414 500
salariés

62 825 
jeunes en formation

47,5 millions
de véhicules

Tous les services rendus à une automobile, depuis sa sortie d’usine jusqu’à sa fin de vie



LA BRANCHE DES SERVICES DE L’AUTOMOBILE ET DE LA MOBILITE

13 SECTEURS



LA BRANCHE DES SERVICES DE L’AUTOMOBILE ET DE LA MOBILITE

Les métiers 



EMPLOI DANS LA BRANCHE 



RECRUTEMENT 
Une branche qui recrute ! 



NOMBRE DE RECRUTEMENTS

• 54 570 recrutements ont eu lieu dans la branche en 2019.

• Soit une augmentation de 30 % par rapport à l’année 2017.

• Le nombre moyen de recrutements s’établit 

à 0,74 par établissement (+ 0,14 vs 2017)

• Le nombre moyen de recrutements pour les 

établissements recruteurs seuls, grimpe à 

2,09 (+ 0,43 vs 2017)
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Répartition des établissements selon le nombre de 
recrutement

Aucune embauche

Une embauche unique

Deux embauches

Trois à cinq embauches

Six à neuf embauches

Dix embauches et plus

Source : ANFA, Enquête recrutements 2019

NDL : 23 % des établissements ont recruté une seule personne en 2019.

62 % des recrutements viennent pallier un 
départ et 38 % sont dus à une création de 
poste.



MÉTIERS EN TENSION

• Un métier est dit en tension lorsque son poids dans les recrutements non aboutis est supérieur à 
son poids dans les recrutements effectifs.

NDL : Le métier de mécanicien auto pèse pour 26,5 % des recrutements alors qu’il représente 

39,3 % des recrutements non aboutis.

• La hiérarchie des métiers en tension est 

très proche de celle de 2017

• La pression s’est surtout fortement 

concentrée sur le métier de mécanicien / 

technicien auto (∆ = 12,8 pts vs ∆ 6,2 pts 

en 2017)

• Elle s’est également accentuée sur celui 

de contrôleur technique. Mais elle semble 

s’être légèrement relâchée sur les métiers 

de mécanicien / technicien VI et de 

dépanneur-remorqueur
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Chef d'atelier

Dépanneur-remorqueur

Mécanicien VI / Technicien VI

Contrôleur technique

Métiers de la carrosserie-
peinture

Mécanicien Auto / Technicien
Auto

Métiers en tension : recrutements vs non aboutis

Poids dans les recrutements Poids dans les recrutements non aboutis

Source : ANFA, Enquête recrutements 2019



FORMATION  
Une branche qui forme ! 



FORMATION 



FORMATION 



FORMATION 



INSERTION 



INSERTION  



INSERTION  



INSERTION  



DONNEES REGIONALES 



LA CARTOGRAPHIE DES FORMATIONS DE LA BRANCHE EN BOURGOGNE FRANCHE COMTE



LES FORMATIONS EN BOURGOGNE FRANCHE COMTÉ

Maintenance / Réparation

• CAP

voitures particulières                : 16 dont 8 en apprentissage
véhicules de transport routier : 3 en apprentissage
motocycles                                   : 2 en apprentissage

• Mention complémentaire

Maintenance des systèmes embarqués de l’automobile : 3 en apprentissage

• Bac Pro 

voitures particulières                : 17 dont 8 en apprentissage
véhicules de transport routier : 4 dont 2 en apprentissage
motocycles                                   : 3 dont 1 en apprentissage



LES FORMATIONS EN BOURGOGNE FRANCHE COMTÉ

Maintenance / Réparation

• BTS 

voitures particulières                : 6 dont 3 en apprentissage
véhicules de transport routier : 3 dont 1 en apprentissage

• Titre – en contrat apprentissage et/ou contrat de professionnalisation

Technicien Expert Après Vente Automobile : 3
Technicien Après Vente Automobile : 2



LES FORMATIONS EN BOURGOGNE FRANCHE COMTÉ

Carrosserie / peinture

• CAP

Peinture en carrosserie: 9 dont 7 en apprentissage
réparation des carrosseries: 12 dont 7 en apprentissage

• Bac Pro 

réparation des carrosseries: 7 dont 2 en apprentissage

• CQP en contrat de professionnalisation

Peintre confirmé: 1

Carrossier peintre: 2



LES FORMATIONS EN BOURGOGNE FRANCHE COMTÉ

Commerce

• CQP 

Vendeur Automobile: 1 Besançon en contrat apprentissage et/ou 
contrat de professionnalisation

Réceptionnaire après vente: 1 Besançon en contrat de professionnalisation



30 janvier – 6 Février  
6ème édition

Mobilisons-nous !



Pendant la SSAM

› Lancement de la campagne SSAM 2021



Pendant la SSAM

› Site dédié et évènements proposés

https://www.semaine-services-auto.com/

https://www.semaine-services-auto.com/


Les sites dédiés à la promotion des métiers

› Pour communiquer sur les secteurs, métiers et formations

https://www.metiers-services-auto.com/

➢ Trouve ton métier

➢ Trouve ta formation

➢ Trouve ton établissement

https://www.metiers-services-auto.com/


Les sites dédiés à la promotion des métiers

› Des vidéos you tube

Chaine Metiers - services auto

https://www.youtube.com/channel/UC10yfAjU3YREpQ9-ITYOAqw


Les sites dédiés à la promotion des métiers

› Un kit Onisep

http://kitpedagogique.onisep.fr/anfa/

Activités proposées dans ce kit en fonction du niveau de classe et des disciplines

Découverte du secteur

Un métier, des qualités, des compétences,

Les voies de formation

Nouvelles mobilités et développement durable

Innovation et nouvelles technologies

http://kitpedagogique.onisep.fr/anfa/


Les sites dédiés à la promotion des métiers

Il se compose comme suit :

• Cinq séquences, comprenant chacune plusieurs activités

• 25 fiches métiers du secteur, regroupées en familles 

d'activités 

• Des vidéos et des jeux

• Un quiz permettant de se familiariser avec l'univers des 

services de l'auto & les parcours de formations qui mènent 

à ces métiers

http://kitpedagogique.onisep.fr/anfa


Le site dédié à l’emploi

https://www.monjobauto.fr/

https://www.monjobauto.fr/


Contact

Responsable Territoriale Bourgogne Franche Comté

Nadège MANGER VERNIER

mangerverniern@anfa-auto.fr

Port : 06.84.50.41.58

mailto:mangerverniern@anfa-auto.fr


MERCI DE VOTRE ATTENTION
anfa-auto.organfa-auto.com


