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Les métiers

LA BRANCHE DES SERVICES DE LAUTOMOBILE ET DE LA MOBILITE

4 FAMILLES DE METIERS :

S X

Commerce Maintenance
Réparation
II n
Services Carrosserie
Peinture

Un secteur en constante
evolution : confort, sécurite,
nouvelles technologies...




EMPLOI DANS LA BRANCHE




RECRU

EMEN

Une branche qui recrute !




oeosRV<Es NOMBRE DE RECRUTEMENTS

54 570 recrutements ont eu lieu dans la branche en 20109.

Soit une augmentation de 30 % par rapport a ’'année 2017.

Le nombre moyen de recrutements s’établit
a 0,74 par établissement (+ 0,14 vs 2017)

Le nombre moyen de recrutements pour les
établissements recruteurs seuls, grimpe a
2,09 (+ 0,43 vs 2017)

62 % des recrutements viennent pallier un
départ et 38 % sont dus a une création de
poste.

Répartition des établissements selon le nombre de
recrutement

1% 1%

Aucune embauche

Une embauche unique

530, = Deux embauches
0
® Trois a cing embauches

. m Six a neuf embauches
0
Dix embauches et plus

Source : ANFA, Enquéte recrutements 2019

NDL : 23 % des établissements ont recruté une seule personne en 2019.




besRiE METIERS EN TENSION

Un métier est dit en tension lorsque son poids dans les recrutements non aboutis est supérieur a

son poids dans les recrutements effectifs.

La hiérarchie des métiers en tension est
tres proche de celle de 2017

La pression s’est surtout fortement
concentrée sur le métier de mécanicien /
technicien auto (A = 12,8 pts vs A 6,2 pts
en 2017)

Elle s’est également accentuée sur celui
de contrbleur technique. Mais elle semble
s’étre légerement relachée sur les métiers
de mécanicien / technicien VI et de
dépanneur-remorqueur

Métiers en tension : recrutements vs non aboutis

Mécanicien Auto / Technicien
Auto

Meétiers de la carrosserie-
peinture

Controleur technique

Mécanicien VI / Technicien VI

Dépanneur-remorqueur

Chef d'atelier

Poids dans les recrutements

26,5%
39,3%

13,5%
23,3%

2,6%
5,7%

4,7%
5,2%

2,0%
2,6%

1,0%
1,3%

Poids dans les recrutements non aboutis

Source : ANFA, Enquéte recrutements 2019

NDL : Le métier de mécanicien auto pese pour 26,5 % des recrutements alors qu’il représente

39,3 % des recrutements non aboutis.




FORMATION

Une branche qui forme !
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62 825 jeunes en formation initiale dans les P
domaines spécifiques de la branche o
‘ 31 %)
3571 ‘ 3367
50 % 54 % 8556

31802 jeunes en alternance

dont 27 993 en contrat
d'apprentissage et 3 809 en contrat
de professionnalisation

et31 023 lycéens 589,

@ Effectifs @ Part de I'alternance

Source : ANFA

Source : ANFA

EFFECTIFS REGIONAUX ET PART DE L'ALTERNANCE

EFFECTIFS APPRENTIS PAR REGION ET EVOLUTION DE

L'APPRENTISSAGE (RENTREE 2019 VS RENTREE 2018)

y
1706
\ o)
‘ 1720
2375
+3,6%
1600

1531
+10,3% / 3821
+9,8%

+10,1% ‘+37°/
A o
‘ 2094 7
1361
+8,2°/o +9’1 0/1
4242

+9.4%

2188 )
‘+9,3‘%

127
+6,7%

@ Effectifs apprentis [} Evolution effectifs apprentis

Source : ANFA
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o 55 ANNEE CONSECUTIVE DE PROGRESSION DES EFFECTIFS

EVOLUTION DES EFFECTIFS PAR MODE DE FORMATION
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EFFECTIFS PAR DIPLOME ET TITRE

Effectifs | Répartition

Niveau 3 21493
CAP 20929
Mention Complémentaire 564
Niveau 4 33101
Bac Professionnel 33071
Titre 30
Niveau 5 4584
BTS 4263
Titre 321
Niveaux 6 et 7 190

Dipléme d'Ingénieur / Master 61

Licence PRO 107

Titre 22
3457

342 %
333 %
09%
52,7 %
52,6 %
<01%
73%
6,8 %
05%
03%
01%
02%
<01%
55%

l'alternance*

71,3%
70,7 %
92,0 %
30,4%
304 %
0,0%
61,1%
60,0 %
76,3 %
84,7%
88,5%
100,0 %
00%
100,0 %

CaP

*Alternance: apprentissage + contrats de professionnalisation

Source : ANFA

3457 jeunes préparent

un CQP de la branche des services

de "'automobile en 20719-2020

J

EFFECTIFS PAR FILIERE

) e Part de
Effectifs

Maintenance Véhicules Particuliers 37319 59,4 % 489 %
Carrosserie 13705 21,8% 54,7 %
Maintenance Véhicules Industriels 5598 89% 522 %
Maintenance Motocycles 4030 6,4 % 359 %
Commerce et services 1382 22% 90,2 %
Magasinage 496 08% 27,8 %
Maintenance Cycles 151 02% 100,0 %
Enseignement de la conduite 144 02% 100,0 %

*Alternance: apprentissage + contrats de professionnalisation
Source : ANFA

En 2019-2020, le bac professionnel est le dipléme qui rassemble
le plus grand nombre de jeunes en formation (52,6 %).
Les effectifs inscrits en BTS sont de plus en plus nombreux.
lls représentent, a cette rentrée, 6,8 % des formeés.

Avec prés de 60% des effectifs, la filiere maintenance de
véhicules particuliers est la plus nombreuse.
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INSERTION

SITUATION DES APPRENTIS 7 MOIS
APRES LA FIN DE LEUR FORMATION

4,3%

. En emploi, dont :
[ Métier cible
Hors métier cible

@ sans emploi

. Autre

SITUATION DES LYCEENS 7 MOIS
APRES LA FIN DE LEUR FORMATION

Source : MEN DEPP, IPA, IVA, 2019 - traitement ANFA

TAUX D’EMPLOI PAR FILIERE

VI (81,6%)

Carrosserie (71,1%)
APPRENTIS

Moto (67,1%) VP (71,6 %)

Carrosserie (40,5%) VP (54,0%)

Moto (52,9%) VI (58,7 %)

Source : MEN DEPE IPA, IVA, 2019 - traritement ANFA
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TAUX DE MAINTIEN DANS L'ENTREPRISE

FORMATRICE / DE STAGE SELON LE NIVEAU I Plus d'un apprenti sur trois s’insére dans

70% 518% I'entreprise ou il a prf.‘paré son contrat
60% d’apprentissage. _J
50%
0% 319 Al 36,7 %
30% 20,2 % [—
1:2: . 63% 10% 9,7% Lorsque I'apprenti ou le lycéen ne s'insere
0% Apprentissage AR -Lycee [ pas dans son entreprise formatrice ou de

stage, le taux d'emploi diminue nettement

. Niveau 3 . Niveau 4 - Niveau 5 . Total (56,1 % vs 71,9 % pour les apprentis, 45,6 % vs 50,8 % pour les lycéens). I

Source : MEN DEPR VA, IPA, 2019 - traitement ANFA

| autofaciis w4 « 1in 2020 « anfa-anto fr/observatoire




INSERTION

L'INSERTION PROFESSIONNELLE DE LA FILIERE AUTOMOBILE COMPAREE

AUX AUTRES FILIERES

ri Toutes ares Toutes
Apprentis autF ;Irﬁ;i“ e spécialités Lycéens au::c:l'lr:atr:iile speécialités
confondues confondues
Taux d'emploi 71.9% 732 % Taux d'emplol 50,8 % 51,1 %
CAP 63,4 % 64,6 % CAP 30,0 % 31,1%
Bac Pro 78,1 % 72,4 % Bac Pro 558% 47,9 %
BTS 89,2% 81,7% BTS 739 % 67,3%

Source . MEN DEPE [PA, VA, 2019 - traffement ANFA

Les taux d'emploi des niveaux Bac Pro et BTS sont favorables a la filiere automobile.

L'insertion des apprentis de la filiere automobile est legerement moins élevee au niveau CAP. En revanche, elle est plus élevée que celle
ohservee toutes spécialités confondues, pour les niveaux Bac Pro et BTS.

Méme constat pour les lycéens de la filiere automobile, qui s'insérent de fagon quasi-égale au niveau CAP. mais qui s'inserent mieux
que la moyenne toutes specialités confondues aux niveaux Bac Pro et BTS.

«SCP « AUTOFOCUS - n® 84 « Juin 2020

Service Communication ANFA




DONNEES REGIONALES




W LA CARTOGRAPHIE DES FORMATIONS DE LA BRANCHE EN BOURGOGNE FRANCHE COMTE
PANORAMA DES LYCEES PROFESSIONNELS & GFA

8 CFA
10 LYCEES PROFESSIONNELS

NEVERS
-LPP. BE

DE L'AUTOMOBILE -



Maintenance des systemes embarqués de I'automobile :

LES FORMATIONS EN BOURGOGNE FRANCHE COMTE
Maintenance / Réparation

CAP
voitures particulieres
véhicules de transport routier :

motocycles

Mention complémentaire

Bac Pro

voitures particulieres
véhicules de transport routier :
motocycles

16 dont 8 en apprentissage
3 en apprentissage
2 en apprentissage

3 en apprentissage

17 dont 8 en apprentissage
4 dont 2 en apprentissage
3 dont 1 en apprentissage



LES FORMATIONS EN BOURGOGNE FRANCHE COMTE
Maintenance / Réparation

BTS
voitures particulieres ; 6 dont 3 en apprentissage
véhicules de transport routier : 3 dont 1 en apprentissage
Titre — en contrat apprentissage et/ou contrat de professionnalisation

Technicien Expert Apres Vente Automobile :
Technicien Apres Vente Automobile



LES FORMATIONS EN BOURGOGNE FRANCHE COMTE

Carrosserie / peinture

CAP
Peinture en carrosserie: 9 dont 7 en apprentissage
réparation des carrosseries: 12 dont 7 en apprentissage
Bac Pro
réparation des carrosseries: 7 dont 2 en apprentissage

CQP en contrat de professionnalisation
Peintre confirmé: 1

Carrossier peintre: 2




LES FORMATIONS EN BOURGOGNE FRANCHE COMTE

cQpP

Vendeur Automobile:

Réceptionnaire apres vente:

Commerce

1 Besancon en contrat apprentissage et/ou
contrat de professionnalisation

1 Besanc¢on en contrat de professionnalisation



A

111
30 janvier — 6 Fevrier
6eme édition
Mobilisons-nous !
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Pendant la SSAM . M) 8 48

) Lancement de la campagne SSAM 2021

Ao L
SEMAINE DES
SERVICES DE 41

\,LAUTOMOBILE |}
ET DE LA MOBILITE




Pendant la SSAM o

) Site dédié et évenements proposeés

https://www.semaine-services-auto.com/

DU 30 JANVIER AU

s SEMAINE DES

/ SERVICES DE
 L’AUTOMOBILE

" |
SEMAINE DES
SERVICES DE 4}

, LAUTOMOBILE ||



https://www.semaine-services-auto.com/

Les sites dédiés a la promotion des métiers

Pour communiquer sur les secteurs, métiers et formations

https://www.metiers-services-auto.com/

» Trouve ton métier
» Trouve ta formation
» Trouve ton établissement
o Auto e Camion Moto e Vélo

Alternance | Au féminin | Echanges européens

N,

SAINNEDES
SERVICESIDE

Découvre les métiers et formations

de I'automobile, de la moto, du camion et du vélo



https://www.metiers-services-auto.com/

Les sites dédiés a la promotion des métiers

Des vidéos you tube

Chaine Metiers - services auto

MECANIQUE + CARROSSERIE + COMMERCE » SERVICE

Metiers - services auto

1,98 k abonnés

CHAINES A PROPOS

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS COMMUNAUTE
= TRIERPAR |~

Vidéos mises en ligne TOUT REGARDER
SEMAINE DES

: ' 4 % SERVICES DE
§ ’ ,' *
‘4 Comprendre les CQP o & 3
'UNE FORMATION AVEC 95 % D'INSERTION | )

AL -
Trouvez votre voie LA RENTREE DES APPRENTIS en deux minutes ) | 4
) : EN CFA 2:36 2:28 2:26 a 8:35
Rentrée des apprentis : le Le Certificat de Qualicat CQP Technicien expert aprés- Darko découvre le métier de
plaisir de retrouver les... Professionnelle en deux... vente automobile [Formatio... dépanneur-remorqueur
S 24 3 11k ily a4 mois

y a 3 mois

SSAM 2021: Trouvez votre
voie dans les métiers des...

524



https://www.youtube.com/channel/UC10yfAjU3YREpQ9-ITYOAqw

Les sites dédiés a la promotion des métiers

) Un kit Onisep

http://Kitpedagogigue.onisep.fr/anfa/

Activités proposées dans ce kit en fonction du niveau de classe et des disciplines

DECOUVRIR LES METIERS
DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE
http://kitpedagogique.onisep.fr/anfa

Découverte du secteur

L'ONISEP ET L'ANFA SE SONT ASSOCIES

POUR AIDER VOS ELEVES A DECOUVRIR AN FA
g, . e,

LES METIERS DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE.

Un métier, des qualités, des compétences,

Les voies de formation e e 2

Nouvelles mobilités et développement durable

Innovation et nouvelles technologies

UN MODULE EN LIGNE POUR EXPLORER ET FAIRE DECOUVRIR LES METIERS
DES SERVICES DE LAUTOMOBILE, DU CAMION, DU VELO ET DE LA MOTO

AU TRAVERS D'ACTIVITES PEDAGOGIQUES ET LUDIQUES A REALISER EN CLASSE.
CE SITE CONSTITUE UN OUTIL D'AIDE A L'ORIENTATION DESTINE A FAIRE
DECOUVRIR AUX JEUNES CE SECTEUR EN PLEINE MUTATION.

3 ONiSep ftiiii by



http://kitpedagogique.onisep.fr/anfa/

Les sites dédiés a la promotion des métiers o

Il se compose comme suit :
. Cinqg séguences, comprenant chacune plusieurs activités

. 25 fiches meétiers du secteur, regroupées en familles
d'activités

. Des vidéos et des jeux
. Un quiz permettant de se familiariser avec l'univers des

services de l'auto & les parcours de formations qui menent
a ces metiers

€ (101 $5ES SERVICES DE LAUTOMOBILE

onisep



http://kitpedagogique.onisep.fr/anfa

Le site dédié a I'emploi

https://www.monjobauto.fr/

JOb é:m L’'emploi dans les services de Pautomobile et de la mobilité

ACCUEIL OFFRES ANNUAIRE PRESENTATION CONTACT

DERNIERES OFFRES PUBLIEES

T I E—

COMMERCIAL PNEUMATIQUES INDUSTRIELS MONTEUR PNEUS INDUSTRIELS (H/F) - COMMERCIALE/ COMMERCIAL VEHICULES
(H/F) - CAVAILLON (34) CAVAILLON (84) NEUFS ET OCCASION H/F
Profil Plus - CDI - Cavaillon Profil Plus - CDI - Cavsillon Emil Frey France - CDI - Romorantin-Lanthenay

Voir toutes les offres

Je suis un organisme de formation
Déposez des offres d'emplois et recrutez des jeunes pour vos formations

MR CANDIDATS ® ORGANISME DE FORMATION 1. ENTREPRISES
CREEZ VOTRE COMPTE CREEZ VOTRE COMPTE CREEZ VOTRE COMPTE

CONTACT: RETROUVEZ-NOUS SUR:
MonJobAuto, Uemploi dans les services de 'automobile et 'F (¥ e A N FA
de la mobilité — SERVICES DE LAUTOMOBILE

ET OF LA MOBILITE

monicbauto@anfa-auto.fr


https://www.monjobauto.fr/

EEN - & -

Responsable Territoriale Bourgogne Franche Comté

Nadege MANGER VERNIER

mangerverniern@anfa-auto.fr

Port : 06.84.50.41.58

L /8%,
SEMAINE DES
SERVICES DE 4}
«LUAUTOMOBILE }



mailto:mangerverniern@anfa-auto.fr

MERCI DE VOTRE ATTENTION

anfa-auto.com



