¢
AAAAAAAAA

- Qualitia
Certification ?4

Présenté par Laetitia Clanet \ \




Sommaire

Qualitia, késako ?
Nos services
Les audits et leurs spécificités

Notre offre

Questions/réponses

© Tous droits réservés - 2021



Laetitia Clanet

Accrédité par le COFRAC
sous le n°5-0617 (portée
disponible sur

www.cofrac.fr)



1o, T R <. gmy W wem, W W Wm Wp -
! " & !
POUR VOUS SFRVIR |
) !
& o = \ v o - §w> o hmard .V L 4N .
Et]

OCIA RCIDACWIIC MAVIME RATZII E | NIICCADRDT
oFIlA BELDAURHIR IVIAA DAZLILLE I DUSOAR |

Assistante administrative Attaché commercial et Attaché commercial et

et commerciale communication communication

QUALITIA

-~ CERTIFICATION

© Tous droits réservés - 2021



™ ° ™ . 06-
Qualitia Certifcation .
Iy
ACCREDITATION COFRAC ORGANISME CERTIFICATEUR OBJECTIFS
cofrac Accredite par le COFRAC QUALITIA Certification est un Notre objectif est de nous démarquer en :
sous le n°5-0617 organisme de certification, tierce - Ayant une approche personnalisée, a
CTCATON (portée disponible sur partie, indépendant, et a taille I'écoute et disponible pour nos clients

RIS www.cofrac.fr) -
: . humaine.

Délivrée en France par le COFRAC, - Travaillant avec des auditeurs locaux,

Nous intervenons partout en France

I'accréditation est & la fois la clé de et aux DOM TOM. proches de vous, permettant ainsi

volte et le premier maillon de la d'optimiser les frais de déplacements.
chaine de confiance.

L'accréditation reconnait et atteste ‘ - Sélectionnant nos auditeurs pour leurs
les compétences et I'impartialité des ‘ expériences et leur expertise dans le
organismes de contréle au niveau domaine professionnel et dans le domaine

national, voire international. - de l'audit.
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Nos auditeurs
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Proximite @

Qualitia collabore avec des

Qualité
gCompétence
Réactivite

auditeurs locaux. Votre audit . !
Bienveillance

sera réalisé par un auditeur

de votre région.

Nous sommes présents
partout en France, et méme
dans les DOM-TOM.

Ils sont soigneusement
recrutés sous réserve de
correspondre aux valeurs
que préne notre organisme.




Nos points forts

Reactivite et disponibilite 02

. Reactivité
Nous avons comme ligne

directrice, la volonté d'étre 0 1 100%
disponible et réactif, pour vous Qualité de

aider a mener au mieux, le l'auditeur

chemin vers votre certification.
Nous comprenons la difficulté et 0,
les enjeux des certifications. 99'SA
C'est pourquoi nous mettons un
point d'honneur sur la relation Conformités

client. o
04 99.5%

Communication
Votre satisfaction fait la notre !

A/ 99.7%

/1

*Etude réalisée sur 370 retours
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Nos prestations

Certification QUALIOPI

Constitué de 7 critéres et 32 indicateurs applicables en fonction
des types d'actions de formations dispensees :

- Formations continues, QUﬂliOpl
- Bilan de Compétences, processus certifié ' '

- Validation des Acquis et de I'Expérience, ™ ®ReFUBHQUEFRANCAISE
- Apprentissage.

Certification Détection/Géoréférencement

Depuis le 1er Janvier 2018, les responsables de projets de travaux doivent
recourir a des prestataires certifiés pour 2 types de prestations :
- I'Option 1 Géoréférencement,

- 'Option 2 Détection,

- I'Option 3 Géoréférencement et détection.

UALITIA
ERTIFICATION

N
T Q
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Le cycle de certification

La procédure de certification repose sur des audits, selon des cycles de trois années.

Cycle de certification QUALIOPI
3ans

Audit Initial » 14222 mois 4 ~udit de
surveillance

Date de début de

validité du certificat

QUALITIA
CERTIFICATION
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A programmer 4 mois avant
la fin de validité du certificat

Audit de

renouvellement

Audit de

surveillance

siow 7z e vl



Explications sur les types d'audits

Pré-audit

Audit initial

Audit de
surveillance

Audit de
renouvellement

e Le pré audit est un audit (sur site ou a distance) qui se réalise en amont de I'audit initial et permet de vérifie
I’état de conformité de votre systeme par rapport aux exigences du référentiel applicable.

r

NI

e Réalisé sur site, ou a distance (31/12/21)
e Contrble de la mise en place et de I'application du Référentiel National Qualité.

e Réalisé par défaut a distance sauf exceptions suivantes :
- Audit initial réalisé a distance
- Réclamations clients
- Résultats d’une analyse de risque issue de l'audit précédent

- Pour les organismes multi-sites : échantillonnage sur un ou plusieurs sites a l'initiative de I'organisme certificateur

e Quatre mois avant la fin de validité du certificat, il faudra programmer un audit de renouvellement afin de maintenir la
certification.

e S’y prendre 4 mois en avance, permet de s’assurer du maintient de la certification dans les délais (NC + Prise de décision)

N/ U N

\> QUALITIA
: CERTIFICATION
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Programmer son audit

Programmer son audit de certification QUALIOPI

Demande de devis

Expression du besoin et communication des informations permettant de réaliser la revue de la
demande

i _par 'OC (NDA, BPF...) e \ Revue de la demande

Signhature du contrat

Programmation de audit (Date + Auditeur)

Validation

AN

Réalisation de I'audit

\> QUALITIA
: CERTIFICATION
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La candidature a la certification des organismes
de formation

La certification QUALIOPI est ouverte a tout

type et toute taille d’entreprise. Le référentiel a

été construit de facon a étre applicable aux

nouveaux entrants, indépendants, TPE, PME,
Groupe,...

O
O\
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Réunion
d’ouverture

Réalisation de 'audit

Réalisation de l'audit de certification QUALIOPI

Conduite
de l'audit

(Entretiens,
documents,
preuves)

QUALITIA
CERTIFICATION

Q

Levée des

conformités
bloguantes

Réunion de Fiche(s) de Transmission
[-_> cléture |3 non- - |:> du plan
on o conformité(s) Fl—
d’audits) (Le cas échéant)
\.
Transmission du
rapport et des
fiches a I'0OC

Décision de :

certification
prise par I'OC
© Tous droits réservés - 2021 ™~




La durée des audits

Type d’action

Surveillance

Renou
vellement

Duree des audits de certification QUALIOPI®

CA <150 000 €

CA >= 150 000
et< 750 000 €

CA >=750 000 €
CA <750 000 €

CA>=750 000 €

CA <150 000 €

CA>=150000 a
< 750000 €

CA >=750 000 €

Durée de
base

1jr

1jr

+0jr
+0,5]r

+0,5|r
+0jr
+0,5jr
+0jr
+0,5jr

+0,5jr

Echantillonnage
L.6313-1-1° | L.6313-1-2° | L.6313-1-3° | L.6313-1-4° -
dessites

+0jr +0jr +0,5jr

+0,5]r +0,5jr +0,5jr + 0,5 j.r par ’site
échantillonné

+0,5]jr +0,5jr +1jr

+0jr +0jr +0,5 jr y :
+ 0,5 jr par site

+0,5jr +0,5jr +0,5jr échantillonné

+0jr +0jr +0,5]r

X i : + 0,5 jr par site
*05jr  *#05jr  +05)r  gchantillonné
+0,5jr +0,5]jr +1jr

Cas des organismes disposant d’une certification/label qualité

Type d’action Durée Echantillonnage
L.6313-1-1° | L.6313-1-2° | L.6313-1-3° | L.6313-1-4° :
de base dessites

CA <750 000 €

CA>=750000 €

0,5]jr

+0jr

+0,5]jr

+0jr +0jr +0,5jr

+ 0,5 jr par site

échantillonné

+0,5jr +0,5jr

\* QUALITIA
S CERTIFICATION
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+0,5jr

Calcul de la durée

Q

(2
L
-
L |
—
F

e Du chiffre d’affaires relatif a I'activité
du prestataire d’actions concourant
au développement des
compétences (BPF)

e Du type de catégories d’actions pour
lesquelles 'organisme souhaite étre
certifié

e Du hombre de sites concernés
(cas multisites)

e De la présence d’une
certification/label référencée
CNEFOP
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PRIX DE L'AUDIT

950 euros HT la journée
475 euros HT la demie-journée

N
- QUALITIA
- CERTIFICATION

NOTRE OFFRE
Pas de frais cachés
Un acompte a la signature

Le solde apres réalisation de chaque audit

Une offre entierement transparent

FRAIS DE DEPLACEMENTS

Forfait fixe de 50 euros HT par jours déplaceés.
Uniquement applicable pour un audit en présentiel
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MERCI POUR
VOTRE TEMPS |




ADRESSE MAIL
contact@qualitia-certification.fr

NUMERO DE TELEPHONE
05.67.72.00.53

NOTRE SITE :

https://www.qualitia-certification.fr/

\* QUALITIA
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