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Audit Initial

Le cycle de certification
La procédure de certification repose sur des audits, selon des cycles de trois années.

Cycle de certification QUALIOPI 
3ans

Certification

Audit de 
renouvellement

Audit de 
surveillance

14 à 22 mois

A programmer 4 mois avant 
la fin de validité du certificat

Date de début de 
validité du certificat

Audit de 
surveillance
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Explications sur les types d’audits

Pré-audit 
• Le pré audit est un audit (sur site ou à distance) qui se réalise en amont de l’audit initial et permet de vérifier 

l’état de conformité de votre système par rapport aux exigences du référentiel applicable.

Audit initial

• Réalisé sur site, ou à distance (31/12/21)

• Contrôle de la mise en place et de l’application du Référentiel National Qualité.

Audit de 
surveillance

• Réalisé par défaut à distance sauf exceptions suivantes : 
- Audit initial réalisé à distance
- Réclamations clients
- Résultats d’une analyse de risque issue de l’audit précédent
- Pour les organismes multi-sites : échantillonnage sur un ou plusieurs sites à l’initiative de l’organisme certificateur 

Audit de 
renouvellement

• Quatre mois avant la fin de validité du certificat, il faudra programmer un audit de renouvellement afin de maintenir la 
certification.

• S’y prendre 4 mois en avance, permet de s’assurer du maintient de la certification dans les délais (NC + Prise de décision)
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Programmer son audit

Réalisation de l’audit

Programmation de l’audit (Date + Auditeur)

Validation

Proposition contractuelle

Signature du contrat

Demande de devis
Expression du besoin et communication des informations permettant de réaliser la revue de la 

demande

Revue de la demande
Vérification des prérequis
par l’OC (NDA, BPF…)

La candidature à la certification des organismes 
de formation 

La certification QUALIOPI est ouverte à tout 
type et toute taille d’entreprise. Le référentiel a 
été construit de façon à être applicable aux 
nouveaux entrants, indépendants, TPE, PME, 
Groupe,…

Programmer son audit de certification QUALIOPI
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Réalisation de l’audit

Réunion 
d’ouverture

Conduite 
de l’audit

(Entretiens, 
documents, 

preuves)

Réunion de 
clôture

(Constations 
d’audits)

Fiche(s) de 
non-

conformité(s)
(Le cas échéant)

Transmission 
du plan 
d’action

Levée des 
non-

conformités 
bloquantes  

(3 mois)

Transmission du 
rapport et des 
fiches à l’OC

Décision de 
certification 
prise par l’OC

Réalisation de l’audit de certification QUALIOPI
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La durée des audits
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e • Du chiffre d’affaires relatif à l’activité 

du prestataire d’actions concourant 
au développement des 
compétences (BPF)

• Du type de catégories d’actions pour 
lesquelles l’organisme souhaite être 
certifié

• Du nombre de sites concernés     
(cas multisites)

• De la présence d’une 
certification/label référencée 
CNEFOP
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