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REGLES DU WEBINAIRE
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Utiliser la fonction chat

Nous répondrons aux questions générales. L’équipe reste a votre disposition pour toutes
guestions particulieres a votre situation.
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BUREAU VERITAS CERTIFICATION EN France

UNE POSITION DE LEADER

|
Plus de 40 000 clients en o - 1
FRANCE - DROM & COM e e
Un chiffre d’affaires 2018 de | S = gamme(:jde prelstatlo.r;ls pour
+ de 63,7 millions d’euros : = | vous donneria mellieure
e —— | possibilité de valoriser vos

450 auditeurs salariés et sous- : =~ o activités
traitant en FRANCE.

Proposer la plus grande

60% des audits sont assures
par des auditeurs salaries

www.bureauveritas.fr/certification
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http://www.bureauveritas.fr/certification

VOTRE FILIERE

BUREAU
VERITAS
|
ENSEIGNEMENT
AERONAUTIQUE AGROALIMENTAIRE & FORMATION CONTINUE
AUTOMOBILE FORET - BOIS SANTE - SOCIAL INDUSTRIE
© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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ENSEIGNEMENT & FORMATION CONTINUE : AUDIT QUALITE

BUREAU
VERITAS

AUDITEURS CLIENTS

30/06/2020 | 30/09/2020 | 25/11/2020 | 31/12/2020 |

L’ensemble de nos auditeurs sont des professionnels TOTAL des 24 OC
, . Nombre de PAC certifiés 1375 3454 4773 7473
de I aUdlt' . Nombre de PAC en cours de certification NC 5826 5951 4392
75 % sont des professionnels de I'audit qualité Total NC 9280 10724 11865

20 % sont salariés — 80 % de sous-traitants. ——

. e, L, . . BV Certification
201 auditeurs qualifies pour le réeferentiel national Nombre de PAC certifiés 500 801 966 1332
QU al | 0p| Nombre de PAC en cours de certification 1023 1060 1109 811
Total 1523 1861 2075 2143

RETOURS CLIENTS

Audits a forte valeur ajoutée.
Auditeur de tres bon niveau et professionnel.

Auditeur sachant se mettre au niveau de I'organisme audité.

* Prestataires du développement des Compétences

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321
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CERTIFICATION QUALITE DES OF , -
NOS RESSOURCES | |

Frais de déplacement reduis par la couverture France |

géographique et la proximité des auditeurs.
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ACCREDITATION COFRAC
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cofrac

Paris, le 28/01/2020

Mithon, Coxpextiax BUREAU VERITAS CERTIFICATION

France
Le Guillaumet
92046 PARIS LA DEFENSE CEDEX

A 1'attention de Monsieur Jean-
Michel LEFEVRE

N/REE. : CPS20/-6592T/KTUKLY

Convention n® 2692
Accréditation n® 5-0051
Evaluation d*extension intermédiaire n® CPS-19-0118 (formation professionnelle)

Objet : Notification de décision suite & Pexamen du rapport d*observation d’activités de certification
n°CPS-19-0118-1

Monsieur,

Comme suite & 'évaluation susmentionnée et compte-tenu de Iavis de I'instance sollicitée, je vous informe
que I"extension de votre acerdditation est prononcée & compter du 28/01/2020 pour le domaine ;

= de la certification des prestatairves d actions concourant au développement de compétences #

Vous trouveree, ci-joint, "attestation d*aceréditation de votre convention n®26%92 et son annexe technique
cormespondante prenant en compte I"extension accordée.

Conformément aux dispositions des documents CERT REF 06 (Frais d’accréditation) et CERT REF 07
(Tarifs) en vigueur, je vous remercie de me transmetire Je nombre de personnes ramené en équivalent temps
plein concerné par cette certification afin de vous adresser dans les meilleurs délais la facture relative 4 la
redevance annuelle correspondant & I"extension pour Fannée en cours, caleulée an provata femporis,

Restant & wotre disposition pour tout renseignement complémentaire, je vous prie dagréer, Monsieur,
I"assurance de ma considération distingude,

Pour le Directeur Général et par délégation,
La Responsable du Pole Services, Produits,
Vérification, Aproalimentaire

—

Héléne TAGZOUT

Comité frangais d'accréditation
52, rue Jacgues Hillairet 75012 PARIS = Tel. : 33 (0)1 44 68 82 20 - Site Internet : www.cofrac.fr

[ J
SIRET ; 397 879 487 00031 - APE 94997

BUREAU
(VERITAS |



(

VOS PRINCIPAUX INTERLOCUTEURS

BUREAU
VERITAS

Sébastien PAYE Christophe DEGORRE

Chef de Service Enseignement & Formation Continue Chef de Projet Qualiopi — OF Sécurité Privée — Responsable d’audit CACES®
sebastien.paye@bureauveritas.com christophe.degorre@bureauveritas.com

oL +33 6 8266 86 43 (0] +33676433052

servicecommercial.certification@bureauveritas.com

Angelique RESTELLI Lucile BRUCHON ESTER

Commerciale sédentaire Assistante commerciale
([] +334 786642091

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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VOS PRINCIPAUX INTERLOCUTEURS

servicecommercial.certification@bureauveritas.com

Angelique RESTELLI Lucile BRUCHON ESTER

Commerciale sédentaire Assistante commerciale

([] +334 78664291

serviceclient.certification@bureauveritas.com

Caroline CORTESI Marion JUBAN Antoine PAIRASSO

Chargée de larelation clients Chargée de larelation clients Chargé de larelation clients

QUALIOPI - ZONE 4 = UALIOPI - ZONE 3 = ] -

ALSACE + AQUITAINE + AUVERGNE + SORSE + FRANCHE-COMTE + PROVENCE- SI:JAAl\LAISAPcIsNZE(-)Al\IREolENNE + ILE-DE-FRANCE + LORRAINE
BOURGOGNE + LANGUEDOC-ROUSSILLON + ALPES-COTE D'AZUR + RHONE-ALPES + QUALIOPI - ZONE 2 =

LIMOUSIN + MIDI-PYRENEES + POITOU- ETRANGER BASSE-NORMANDIE + BRETAGNE + CENTRE + HAUTE-
CHARENTES NORMANDIE + NORD-PAS-DE-CALAIS + PAYS DE LA LOIRE +
€[] +33 4 78 66 42 99 C[] +334 72520201 PICARDIE

€[] +334 375999 78

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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VOS PRINCIPAUX INTERLOCUTEURS

BUREAU
VERITAS

programmation.certification@bureauveritas.com

Xavier MOREAU Fenitriniaina RANDRIAMIARY
Assistant programmation Assistante programmation
QUALIOPI - Zone 1 = QUALIOPI - ZONE 3 =

CORSE + FRANCHE-COMTE + PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR +
RHONE-ALPES + ETRANGER

€[] +334 725203 17

Champagne-Ardenne + lle-de-France + Lorraine
([] +334 78668256

Silvana DE LUCCA Nelly CONTERNO PERRIN

Assistante programmation glsﬁ\'fltggﬁ %‘&%rirl‘ma“o“

QUALIOPI - ZONE 2 = ALSACE + AQUITAINE + AUVERGNE + BOURGOGNE + LANGUEDOC-
BASSE-NORMANDIE + BRETAGNE + CENTRE + HAUTE-NORMANDIE + ROUSSILLON + LIMOUSIN + MIDI-PYRENEES + POITOU-CHARENTES

NORD-PAS-DE-CALAIS + PAYS DE LA LOIRE + PICARDIE

€[] +334 78668251 €[] +334 78668250

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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CONTEXTE REGLEMENTAIRE
LE CADRE JURIDIQUE

= Laloi « pour laliberté de choisir son avenir professionnel » du 05 septembre 2018

= 4 textes pour encadrer la nouvelle certification :

= Un décret en conseil d’état => Décret n° 2019-564 du 6 juin 2019 relatif a la qualité des actions de la
formation professionnelle

o Critéres et principes généraux de la certification

= Un décret simple => Décret n° 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au référentiel national sur la qualité
des actions concourant au développement des compétences

o Référentiel et principes généraux des audits
= Un arrété sur les modalités d’accréditation => arréte du 6 juin 2019
= Un arrété précisant les modalités d’audit => arrété du 6 juin 2019

+

= Un quide de lecture publié sur le site du Ministéere (a valeur informative)

=> Eléments de preuves (exemples), niveau attendu, glossaire ...
https://travail-emploi.gouv.fr/quide-referentiel-national-qualite

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321 13


file:///C:/Users/CHDEGORRE/Desktop/RNQ/Décret 2019-564 du 6 juin 2019 relatif a la qualité des actions de formation professionnelle.pdf
file:///C:/Users/CHDEGORRE/Desktop/RNQ/Décret 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au référentiel national sur la qualité des actions concourant au développement des compétences.pdf
file:///C:/Users/CHDEGORRE/Desktop/RNQ/Arrêté du 6 juin 2019 relatif aux exigences pour l'accréditétion des organismes certificateurs.pdf
file:///C:/Users/CHDEGORRE/Desktop/RNQ/Arrêté du 6 juin 2019 relatif aux modalités d'audit associées au référentiel national.pdf
file:///C:/Users/CHDEGORRE/Desktop/RNQ/Référentiel/GUIDE DE LECTURE  V6 modifications surlignées.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/guide-referentiel-national-qualite

BUREAU
VERITAS

QUI EST CONCERNE PAR CETTE CERTIFICATION ?

» Tous les prestataires de formation ayant recours a des financements publics et/ou
mutualisés sont concernés.

= La certification concerne les prestataires d’actions concourant au développement des
compétences telles que définies a I'article L. 6313-1 du code du travail :

» L. 6313-1-1° => Les actions de formation ;
» L. 6313-1-2° => Les bilans de compeétences ;

» . 6313-1 — 3° => Les actions permettant de faire valider les acquis de I'expérience, dans les conditions prévues au
livre IV ;

» L. 6313-1-4° => Les actions de formation par apprentissage, au sens de larticle L. 6211-2.

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321 14
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DELAIS DE MISE EN CEUVRE

= [’obtention de |la nouvelle certification est réputée remplir les conditions du décret
de juin 2015
v" Cour un nouvel entrant : Datadock ou Certification CNEFOP ou nouvelle certification.

v" Pour un organisme certifié de la liste du Cnefop : une procédure allégée d’audit (a
partir de 0,5 jour), effort variable de mise a niveau selon les certifications détenues.

[[5 NE PAS ATTENDRE LE DERNIER MOMENT

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019

Christophe DEGORRE — Web du 010321
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MODIFICATONS APPORTEES SUITE A LA LOI N® 2020-290
DU 23 MARS 2020 D’'URGENCE POUR FAIRE FACE A

L’EPIDEMIE DE COVID-19

Ordonnance n°2020-387 du 1°" avril 2020 portant mesures d’urgence en matiere de formation professionnelle :
L'entrée en vigueur de I'obligation de certification qualité est reportée au 1°" janvier 2022 (article 1, I).

Décret n°2020-894 du 22 juillet 2020 portant mesures d’urgences relatives a la formation professionnelle :

Les certifications obtenues avant le 1" janvier 2021 sont deélivrées pour une durée de quatre ans (extension d’'un an de la
durée de validité de la certification - article 4). Non repris a ce jour.

Pour les organismes ayant obtenu la certification avant le 1°" janvier 2021, l'audit de renouvellement s’effectue durant la
guatrieme année avant I'expiration de la certification (ajustement du cycle d’audit - article 5).

o

VERITAS

17



MODIFICATONS APPORTEES SUITE A LA LOI N° 2020-290
DU 23 MARS 2020 D’'URGENCE POUR FAIRE FACE A
L’EPIDEMIE DE COVID-19

Pour les certifications obtenues avant le 1¢ janvier 2021, I'audit de surveillance est réalisé entre le 14™¢ et le 28°™€ mois
suivant I'obtention de la certification (ajustement du cycle d’audit). Pour le cycle normal, I'audit de surveillance doit étre réalisé

entre le 14eme et |e 22¢Me mois.

En cas de retrait d’accréditation ou de cessation d’activité d’'un organisme certificateur, les certificats delivrés par I'organisme
certificateur restent valides pendant la durée du transfert de certification pour une période maximum de six mois.

ARRETE DU 7 DECEMBRE 2020 PORTANT PROLONGATION DE LA

DEROGATION TEMPORAIRE AUTORISANT LA REALISATION D’UN
AUDIT INITIAL A DISTANCE

Art. ler. — Au premier alinea de larticle 2 de l'arrété du 24 juillet 2020 susvise, la date: « 1° janvier 2021 » est
remplacée par la date : « 18" janvier 2022 ».

i Par voie de conséquence, les audits initiaux realisés peuvent étre realisés a distance jusqu'au 31/12/21. Dans ce
[%] cas, les audits de surveillance devront étre réalisés sur site.

 BUREAU
VERITAS
16
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REFERENTIEL UNIQUE DE CERTIFICATION
CARACTERISTIQUES

v Un référentiel unique pour les différents types de prestations avec 7 criteres et 32 indicateurs
v' 22 indicateurs dit de « tronc commun » et 10 indicateurs spécifiques.

v’ Le prestataire devra indiquer a I’organisme certificateur les types d’actions pour lesquelles il
sollicite la certification.

v’ Le certificat ainsi obtenu par le prestataire précisera le ou les types de prestations couvertes.

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321
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REFERI\ENTIEL UNIQUE DE CERTIFICATION
CR ITERES Continuité et évolution des critéres du décret de juin 2015

I

Traitement des Information des Conception ;
objectifs des

appréciations et publics

éliorati prestations et leur
amélioration adaptation
Environnement Critéres
socio-&conomigue | Mise en oeuvre
! Ql.lallté T Maodalités daccueil,
damnmpagnement et de

7

Qualification des
personnels Mise en oeuvre
Moyens pédagogigues

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321
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BUREAU
VERITAS

REFERENTIEL UNIQUE DE CERTIFICATION
PRINCIPES

= Le référentiel unique se base principalement sur les principes suivants :

v' Démontrer et non plus seulement déclarer

v' Expliquer le processus opérationnel et pas seulement fournir 'existence d’'un document de
procédure.

» Les audits Veriselect Formation Professionnelle étaient déja conduits selon ces principes. [[5

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321 21



BUREAU

REFERENTIEL UNIQUE DE CERTIFICATION
— Nombre |__. ..
_ 22 indicateurs -
Types d'actions total code 10 indicateurs spécifiques
Indicateurs
= Audit Initial Allégé => seuls les 31718 | B W|H|% 0|82
indicateurs suivants pour le tronc Bilan de compétences 2 X
commun . Actions VAE 24 X X X
1=2-11=12=22—-24—-25—-26—=132 Actions de formation 23 X X
+ Si périodes en situation de travail 24 X X X
+ les I|nd|ca|teurs S|c|>ec_|f|queS concernes + Si actions de formation certifiantes 26 X X
paria oules t)s/gar?agifés du périmetre + Si actions en contrat de pro ou ProA 28 X X[ X | X | X X X
Actions de formation par apprentissage 32 X X X X X X X X X X X

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321 22
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PROCESSUS DE CERTIFICATION

AUDIT INITIAL

Pieces a fournir lors de la candidature :

» Raison sociale de I'organisme.
» NDA ou copie de la demande de NDA.
» La ou les typologies d’actions concernées.

» Liste des sites dépendants du NDA (en précisant la
présence permanente de personnel).

»Un organigramme de I'organisme si plus de 3 salariés en
CDl.

» Preuves de Certifications ou Label déja obtenus, validité
et périmétre.

> Période souhaitée de I'audit.

» Dernier BPF disponible (pour validation CA).

rr
rm

', " =

WYYIITYY

En amont de 'audit :

» L'organisme certificateur propose dans un
délais de 30 jours calendaires apres
réception du contrat les dates d’audit en
tenant compte de la période demandeée,
ainsi qu’un auditeur.

»L’auditeur communique au prestataire le
plan d’audit. Celui-ci détermine le
périmetre de [laudit, les noms des
personnes a rencontrer et indique la liste
des indicateurs concernés par I'audit. .

BUREAU

Le jour de 'audit :

» Le prestataire candidat doit disposer de
tous les éléments de preuves demandés.

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321
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PROCESSUS DE CERTIFICATION
LE CYCLE

A distance ou sur site pour :

- Signalements conformes aux
regles de réclamations

- Reésultats d’analyse de risque

/1 Sur site issue de l'audit précédent /1 Sur site

A réaliser entre o) "
14¢ et 22 mois | \(N y
_ X .

suivant
l’'obtention de la

Année 1 certification

# AUDIT DE CERTIFICATION

Fin d’année 3

« EMISSION DU CERTIFICAT + AUDIT DE SURVEILLANCE « AUDIT DE RENOUVELLEMENT

- Signature du contrat - Décision du comité de certification - Audit de tous les critéres Décision de
- Réalisation de l'audit L
. - Multi sites => renouvellement
- Rapport de l'auditeur ) ) . .
P échantillonnage sur 1 ou avant echéance du
plusieurs sites a l'initiative de certificat
'oC

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321 25



PROCESSUS DE CERTIFICATION

DUREES

Catégories d'action

-’r'v'v"‘

NYYITTTY

Durée de base L6313-1-1°

L6313-1-2°

L. 63131 -3*

L6313-1 - 4°

Echantillonnage de sites

CA=150000% 1ir +Hjr +0jr +0jr +H5]r
N : . : : +0,5]r
Initial CA==150000et = TR0 000 € 1ir +0,5r +0,5]r +05])r 5] . . .
par site echantillonne
CA==750000% 18] +H5]r +0 5 ]r 05 +1r
CA=T50000% 05 +Hjr +0jr +0]r 5]
_ H1.5]r
Surveillance N . .
par site echantillonna
CA==730000% 1ir +H5]r +H0 5 ]r 5] +H5]r
CA=150000€ 1ir +Hjr +0jr +0]r +15]r
. . . . 05
Renouvellement | CA == 150 000 et = 750 000 € 1jr +0.5r +0.5]r +05]r +1.5jr L ) )
par site echantillonna
CA==730000% 1.5]r +H5]r +H05]r 5] +1r

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321
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PROCESSUS DE CERTIFICATION
DUREES

BUREAU

INY YT ITTYVPYY

= Modalités de certification d'un organisme disposant d'une certification ou d'une labellisation de
gualité des actions concourant au developpement des compétences et active au moment de sa
demande de certification est autorisé a demander que l'audit initial soit réalisé selon les conditions

de durées aménagées ci-dessous.

= L'audit ne concerne alors que certains indicateurs.

L. 6313-1-2* L.6313-1-3* L.6313-14" Echantillonnage de sites

Catégories d'action Durée de base L. 6313-1-1*
CA=T50000€ +07Jr +0]r +0jr +05jr
. : +0.5]r
Initizl 05jr . .
= par site echantillonne
CA==750000% +05jr +05]r +05]r +0.5]jr

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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REFERENTIEL UNIQUE DE

CERTIFICATION
CARACTERISTIQUES MULTI-SITES

[
= Certification multi-sites uniguement pour les sites enregistrés sous un NDA unique.

BUREAU

NYYIFrrmTmm

= Un site est caractériseé par la présence permanente de personnel.

= Couvert par un seul systeme qualité comprenant une fonction centrale (pas nécessairement
le siege).
= Lien juridique ou contractuel avec la fonction centrale.

» La certification porte sur I’ensemble des sites => pas d’exclusion de périmetre.

= Echantillonnage :
v Initial / Renouvellement => fonction centrale + Y nombre de sites

v’ Suivi => fonction centrale + au moins 1 site non audité précédemment

= Un site fait I'objet d’une surveillance réguliere définie par la fonction centrale, responsable
des mesures correctives nécessaires sur les sites.

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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REFERENTIEL UNIQUE DE
CERTIFICATION
DUREES D’AUDIT

-
- -
"
-
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-
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|
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=

BUREAU

Exemple 1

Organisme réalisant un chiffre d’affaires (CA) en formation professionnelle de 150.000 a 750.000 € et demandant une certification
gualité pour 2 types d’actions (action de formation, VAE), sur 3 sites (hors fonction centrale) dont un spécifique pour la VAE :

Durée de base : 1 jour
Action formation : + 0,5 jour
VAE : + 0,5 jour
Sites échantillonnés : + 1 jour (racine carrée de 3 sites = 1,7 arrondi a 2 sites x 0,5 jour = 1 jour)
. , ie L .
Durée d'audit : 3 jours Catégories d'action pursas L63131-1° | L63131-2° | L63131-3° | L63131-4° | Echantillonnage de sites
CA <150 000 € 1jr +0jr +0jr Hjr +05]r
b CA >=150000 et < . : . . . +05]r
Initial 750 000 € 1ir 05 r 05 H05]r 05 ]r par site échantillonne
CA>=750000 € 15jr +05jr +05jr +05jr +1jr
CA <750 000 € 05jr +0jr +0jr +0jr +05]r 05i
Surveillance par sitetéc;halertillonné
CA>=750000 € 1jr +05jr +05jr +05 jr +05]r
CA <150 000 € 1jr +0jr +0jr +0jr +05]r
CA>=150000 et « . : f . . +05jr
Renouvellement 750 000 £ 1jr +05jr +05ir +05jr +05]r par sita échantillonné
CA >= 750000 € 15jr +0,5 jr +0,5 jr +05jr +1jr
© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321 29
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REFERENTIEL UNIQUE DE
CERTIFICATION
DUREES D’AUDIT

WYYTTTTY

BUREAU

Exemple 4

Organisme disposant d’une certification conformément a l'article R.6316-3 dans sa rédaction en vigueur a la date du 31 décembre 2018 et active a sa demande de certification ; réalisant
un CA en formation professionnelle de 700 000 € ; demandant une certification qualité pour 3 types de formation (action de formation, VAE, bilan de compétences) sur 5 sites :

Durée de base*: 0,5 jour
Action formation : 0 jour
VAE : 0 jour
Bilan de compétences : 0 jour

Sites échantillonnés (base 5 sites) : +1 jour (racine carrée de 5 sites = 2,23 arrondi a 2 sites x 0,5 jour = 1 jour)

Durée d’audit : 1,5jours
* cf. article 10 de Plarrété du 6 juin 2019 relatif aux modalités d’audit.

Catégories d"action D”gaés"‘ede L6313-1-1° | L6313-1-2° | L6313-1-3° | LE313-1-4° | Echantillonnage de sites
CA < 750000 € +0jr +0jr +jr +05]r 05
Initial 05]r . . . . par site+e'ac,hajrr1tillonné
CA>=750000€ +0,5jr +05jr +0,5r +05]r
© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
Christophe DEGORRE — Web du 010321 30



REFERENTIEL UNIQUE DE

CERTIFICATION
TRAITEMENT DES NON-CONFORMITES

BUREAU

2 types de non-conformités : Majeure et mineure.

v Une non conformité mineure indigue la prise en compte partielle de
I’indicateur ne remettant pas en cause la qualité de la prestation délivrée.

v Une non-conformité majeure indique la non prise en compte d’un indicateur
ou sa prise en compte partielle remettant en cause la qualité de la prestation

délivrée.

A 5 NC mineures =1 NC majeure

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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REFERENTIEL UNIQUE DE

CERTIFICATION

TRAITEMENT DES NON-CONFORMITES |

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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Non-conformité
majeure
¥

-

\

Délais de mise en ceuvre des actions correctives
= 3 mois

@

A défaut, suspension de la certification

O

Si pas action correctives, 3 mois apres
suspension : retrait ou non délivrance

de la certification
=> Nouvel audit initial nécessaire

O

Plan d’action transmis sous 3 mois

Plan d’action a mettre en ceuvre dans un délais
de 6 mois

O

Vérification a I'audit suivant

Si non-conformité non levée : requalification en
non-conformité majeure

BUREAU
VERITAS
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REFERENTIEL UNIQUE DE
CERTIFICATION
TRAITEMENT DES NON-CONFORMITES

BUREAU
VERITAS

Conversion des NC mineures en NC Majeures

Nombre NC mineure(s) constatées a l'audit Nombre NC majeure(s)* Nombre NC mineure(s)
5 1 4
6 2 4
7 3 4
8 A 4
9 5 4

* Le client choisit la ou les NC mineures qui seront qualifiés pour lui en NC majeures et traitées comme telles, En régle générale, en réunion de cléture, 'auditeur et le
client déterminent ensemble quelle(s) NC mineure(s) est ou sera qualifiée(s) en NC majeure(s).

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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PROCESSUS DE CERTIFICATION
CERTIFICAT

BUREAU

= Le certificat devra préciser les types de prestations couvertes

» L’analyse des non-conformités, mineures et majeures, et des plans d’actions associés
peut conduire I'organisme certificateur a délivrer la certification sur les seules
catégories d’actions conformes et objets de la demande

= Renouvellement : la décision de certification devra intervenir avant échéance du
certificat precedent

= En cas de renouvellement, la nouvelle décision de certification prend effet le
lendemain de la date d’échéance du précédent certificat

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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Nom de I'organisme

N° SIRET :
N° DECLARATION DIRECCTE ::

Bureau Veritas Certification certifie que les prestations de I'entreprise susmentionnée
ont été évaluées et jugées conformes aux caractéristiques énoncées dans le
référentiel de certification et au programme de certification en vigueur a la date
d'édition du présent certificat :

Référentiel national sur la qualité des actions concourant au
développement des compétences

en application de I'article L. 6316-1 du code du travail et de la Loi n® 2018-771 du 05/0%2018

Qualiopi »

processus certifié
= = REPUBLIQUE FRANGCAISE

CATEGORIE(S) D'ACTION(S) CONCERNEE(S) :

L.6313-1-1° Les actions de formation

Date d'entrée en vigueur : 29 janvier 2021

Sous réserve du respect des caractéristiques certifiées. ce certificat est valable
jusgu’au : 09 décembre 2024

Date originale de certification : 10 décembre 2020

Certificat
Affaire n°: Date : 29 janvier 2021

IR

Laurent CROGUENNEC - Président
Adresse de 'organisme certficateur : Bureau Ventas Certification France HENR
60, avenue du Générdl de Gaulle — Immeuble Le Guilaumet - 92046 Panis La Déf - eted

]

i

Des informations supplé = le péamétre de ce certificat ainsi que
I'appiicabiiité des exigances du référentiel peuvent étre obtenues en consultant I'arganisme.
Pour vénfier la vaidité de ce cartificat vous powvez téléphoner au : + 33 (0)1 41 97 00 80.
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PROCESSUS DE CERTIFICATION
CERTIFICAT

BUREAU

= Extension de certification :

v L’organisme candidat souhaitant certifier une nouvelle catégorie d’actions, en sus des
catégories d’actions déja certifiees, sollicite ’extension du champ de sa certification
aupres de I'organisme certificateur.

v Un audit d’extension de la certification sur les catégories d’actions de la demande est
mis en ceuvre pour procéder a I'extension de la certification ; cet audit est realisé a
tout moment du cycle de certification conformément au déroulement d’un audit initial
dans le périmetre de I'extension.

v En cas de décision positive, le certificat de Porganisme est mis a jour en
conséquence.

v Le plan d’audit (contenu de PPaudit, durée...) pour les audits suivants tient compte de
I’extension du champ de la certification.

© Copyright Bureau Veritas Certification_052019
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NOUS SOMMES A VOTRE DISPOSITION
POUR REPONDRE A VOS QUESTIONS

RETROUVEZ-NOUS
sur les réseaux sociaux
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https://fr.linkedin.com/company/bureau-veritas
https://fr.linkedin.com/company/bureau-veritas
https://twitter.com/_bureauveritas
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